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eniyanWAVE - 2026

,Beratung endet nicht um 18
Uhr”

Digitale Wege von der Website bis zur Buchung — am Beispiel von
eniyanWAVE
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eniyan und das Warum

Wir machen, was einzelne Reisebtiros nicht allein stemmen konnen —

gemeinsam, strategisch und mit touristischem Herz. Unsere Losungen 2026
eniyanWAVE
Buchungs- & Beratungsplattform, 24/7
| N Analyse statt Bauchgefiihl eniyanSPLASH
datenbasiert und praxisnah Marketing lber alle Kanéle

Kl-Telefonagent
Anrufe annehmen & weiterleiten, 24/7

.‘ Austausch statt Alleingang .
- - perchat
Community, Feedback, echte Nahe alle Messenger in einem Postfach
Numbirds CRM
0 Innovation statt Flickwerk CRM & Marketing-Automatisierung
- neue Produkte, die Reisebliros wirklich weiterbringen eniyan+

Social Media, Schulung, Community, Support

«®+ Community statt Einzelkampfer
Investitionen, die gemeinsam tragbar sind Uber 200 Unternehmen wachsen schon mit uns.

2 www.eniyan.de
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Warum haben wir nach einer Losung gesucht?

*  Kunden sind langst online — oft aulRerhalb deiner - |
- . Elo Edt wmw Go fodrats  [cos Mok = Lot
Offnungszeiten SO .

L3 wrren v [0 xawe | locshevtadn [F96 (G166 Cletows (Gleo L vide BEEC @ dwos | ) Tweds 1My | 7 SM-Toobax | ) Took ) DW, M< @ Skebl »
Google - [z acmn ~] o Clsoaren = G5 SFRh €5 - A% Ghodk =\ e ] et £) Fdopon: ¥ G st Ol n S smon

«  Buchungen gehen an gro3e Portale verloren R 5 o 3 T £ @ ot £ e 2 O i ) o Yo S oo @

« Veraltete Buchungsstrecken bremsen den Umsatz

- Kunden erwarten Flexibilitat, Sofortservice & Ristios = S Loamnnhol
Inspiration i L L e b ey MR

Meine Wehsta soll 2bar ihre persénliche Beratung nictk ereatzen, darn
genau das ist meine Starke!

+  Personliche Beratung bleibt entscheidend - digital b e Wy s S

gehen sall
~ ruten See artach a ser Tel: BHO93-3269 - ocer scicken Sie eine Mail an
erganz et s o

Urlaub ist die schinste Zeit und die solite qut geplant seint

- Digitalisierung ist kein Luxus, sondern R i
Uberlebensfaktor

Teur b LrElzepianing Seefe Aimana
) UNO YA/ F2 &Y - Foxs 00N ¥R - Mobdi C 271/ &3 24

T caw3r- 3= o | nan pracs v
= | Dm= e 4

So sehen viele Reisebliro-Websites noch heute aus.

,Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemaR CC BY-NC

3 www.eniyan.de
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Weg von gestern. Hin zu mehr Buchungen.

GESTERN

Starre Visitenkarten-Website

Statische ,Visitenkarten“-Website
Alte, unflexible Buchungsstrecke

Kaum Personalisierung

Starrer, oft vorgegebener Aufbau

Keine Individualitat

Hindernisse bei der SEO-Optimierung

www.eniyan.de
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Warum eniyanWAVE?

o Immer da fiir deine Kunden
auch wenn du offline bist

€ Mehr Umsatz
durch Buchungen auRerhalb der Offnungszeiten
Modernes Image & Wettbewerbsvorteil ﬂ
gegentiber Portalen und Mitbewerbern

Kundenbindung
personliche Beratung + digitale Erreichbarkeit

e »

Fiir Reisebiiros, die immer da sind — egal, wie der
Alles in einem Tool Kunde es braucht.
Website, Buchung, Beratung, Angebote

«

6 www.eniyan.de
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Mach dein Reiseburo fit fur die Zukunft
- mit eniyanWAVE.

Reisebiiros bleiben das Herzstilick der Urlaubsplanung — auch digital.

Mehr Umsatz. Mehr Zeit. Weniger Stress.
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Buchungsquote

Verhaltnis von Anfragen zu Buchungen (Mittelwert)

70%

60%

53,9%

51,4% 91,7% a0

50%

40%
2023 2024 2025

Seit 2022 liegt die Quote deutlich unter

dem Niveau von 2019.

www.eniyan.de
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Pro 1 Mio. € Umsatz: was die Quote kostet

2019

Buchungsquote 67 %

Arbeitsleistung 100 %
Umsatz € 1.000.000

Gleicher Aufwand, rund 194.000 € weniger Umsatz.

9

2026

54 %

100 %

€ 805.670

www.eniyan.de
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Beispiel: +10 Prozentpunkte Buchungsquote

heute
Buchungsquote 50 %
Arbeitsleistung gleich
Umsatz € 1.000.000

Gleicher Aufwand, 20 % mehr Umsatz.

10

mit eniyanWAVE

60 %

gleich

€ 1.200.000

www.eniyan.de
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Gebucht wird, wenn das Buro geschlossen ist

Abgesagt
Abgesagt
Abgesagt

Abgesagt

11

17.09.26 15:48
15.09.26 15:56
14.09.26 16:55
12.09.26 11:11
07.09.26 13:40
04.09.26 16:24
01.09.26 14:54
31.08.26 10:07
26.08.26 15:37

19.09.26 10:05
17.09.26 18:20
24.00.26 14:41
21.09.26 10:23
07.09.26 14:54
12.10.26 10:37
04.09.26 17:00
02.09.26 12:57
10.09.26 11:27

30
12

14
13

17.09.26 18:00
15.09.26 21:38
25.09.26 14:15
18.09.26 10:53
07.09.26 21:22
08.09.26 12:44
21.09.26 18:03
02.09.26 21:19
26.08.26 21:58

57 %

der Online-Buchungen erfolgen
auBBerhalb unserer
Offnungszeiten.

www.eniyan.de



Buchungen uber eniyanWAVE vom 15.07.26 - 14.10.26
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Buchungen innerhalb vs. auBerhalb der Offnungszeiten
Offnungszeiten: Montag—Freitag 9—18 Uhr, Samstag 9—13 Uhr

42,7 %

=== Buchungen auRerhalb der Offnungszeiten

Buchungen innerhalb der Offnungszeiten

www.eniyan.de



Was Kunden sagen

Die Buchung wurde erfolgreich platziert, und ich habe bereits mit der Kundin
telefoniert. Ihr Feedback zur IBE war durchweg positiv; sie empfand den
Buchungsprozess als angenehm und war uberrascht, dass ein ortliches
Reiseburo eine solche Plattform anbietet. Das ist ein sehr positives Zeichen,
wie ich finde.

Auszug aus einer E-Mail von Reisen® an eniyan, 08.07.2025

14 www.eniyan.de
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Angebundene Veranstalter

Alltours Flugreisen GmbH
Ameropa Reisen

Anex Tours

Bentour Reisen

Coral Travel

DER Touristik

ECCO Reisen GmbH

Airtours Deutschland

vttours

15

ALL, XALL, BYE

AME

ANEX, BU

BCH

COR

ALD, ALDX, CLEV, DER,
DERD, ITS, JAHN, MWR

ECC

NPAT, NATI

VTOE, VTOIY, VTOIB,
VTOIX, VTOX, VTOY

Eurotours

Ferien Touristik GmbH

For You Travel GmbH

Holidays CH

Hotelplan-vtours International

schauinsland-reisen

TUI Group

Eurowings Holidays

ETI

ET

FER

FORF

HLX, EWH, LHH, DEH

VTOlI

SLR, SLRD

ATID, LTUR, TUID, XTUI,

EWH

ETI

www.eniyan.de



Lass uns starten.

Von Reiseprofis fiir Reiseprofis.

Kostenlose Beratung: +49 251 14982700
Web: www.eniyan.de
Mail: Vertrieb@eniyan.de

www.eniyan.de


http://www.eniyan.de/
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