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Studiendesign und Zielsetzung

FORSCHUNGSFRAGEN
¢ Wie stark sind Reisebiros vom Fachkraftemangel
betroffen?

¢ Wie wird Social Media entlang des Informations-
und Buchungsprozesses eingesetzt? Welche
Herausforderungen gibt es?

¢ Wie wird Kinstliche Intelligenz entlang des
Informations- und Buchungsprozesses eingesetzt?
Welche Herausforderungen gibt es?

¢  Wie gehen Reisebliros mit dem Thema
Nachhaltigkeit um?

¢  Welche Relevanz haben Cross-Selling-Produkte fiir
Reisebliros?
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ZIELSETZUNG

* Praxiserfahrung der Reisebliros zu den Themen
Fachkraftemangel, neue Technologien und Nachhaltigkeit

METHODIK

* Standardisierte Online-Befragung

STICHPROBE

* 63 Teilnehmende aus dem Reisevertrieb: Reisebiiros,
Reiseveranstalter und Online-Reisevertrieb/OTA

UMFRAGEZEITRAUM

e Juli bis November 2025

- Im Folgenden werden die giiltigen Falle dargestellt, d. h. die Missing Values (z. B. , keine Angabe“) werden in der Auswertung nicht beriicksichtigt.

- Rundungsbedingte Abweichungen sind moglich.
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Fachkraftemangel im Reisevertrieb
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Einsatz von Klinstlicher Intelligenz (KI) entlang des Informations- und Buchungsprozesses
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Tatigkeitsfeld

m Reisebliro m Reiseveranstalter ® Online-Reisevertrieb/OTA

Bei welchem touristischen Leistungstrager sind Sie tatig?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Funktion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Inhaberin/Geschéaftsfiihrung 56%

Reiseberaterin/Vertrieb 22%

Reisebiroleitung/Filialleitung 17%

Auszubildene(r)/Praktikantin 5%

In welcher Funktion sind Sie derzeit in lhrem Unternehmen tatig?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Relevanz des Fachkraftemangels

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sehr relevant: In meinem Unternehmen bleiben offene Stellen mehrere Wochen _ 37%
oder Monate unbesetzt. °
Relevant: Bislang konnten alle Stellen addaquat besetzt werden, jedoch ist das Thema _ 38%
im Bewerbungsprozess deutlich splirbar. ?
Weniger relevant: Man hort viel Gber den Fachkraftemangel, aber mein _ 21%
Unternehmen ist davon noch nicht betroffen. ?
Nicht relevant: Es gibt in der Regel mehr Bewerberlnnen als offene Stellen. . 2%

75 % der Befragten stuften den Fachkraftemangel als (sehr) relevant
Kann ich nicht einschatzen. - 3% N 8 8 ( )

fur ihr Unternehmen ein, was einem Anstieg von 11 % gegeniiber
dem Vorjahr entspricht.

Wie relevant schitzen Sie den Fachkraftemangel in lhrem Unternehmen ein?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Auswirkungen des Fachkraftemangels

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Es fehlt qualifiziertes Fachpersonal, das nach der Ausbildung in der Branche bleiben mdchte.

Es fehlt erfahrenes Fachpersonal, das dem Unternehmen langfristig treu bleibt.

Es fehlen vor allem Auszubildende. 43% 36% 19%
B Stimme voll und ganz zu B Stimme eher zu B Stimme eher nicht zu B Stimme gar nicht zu
Inwiefern macht sich der Fachkriftemangel in lhrem Unternehmen bemerkbar? Im Vergleich zum Vorjahr hat der Mangel an qualifiziertem und
Basis: Alle Befragten, die den Fachkraftemangel als (sehr) relevant einschatzen (n=47) erfahrenem Fachpersonal zugenommen.
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MaRnahmen gegen den Fachkraftemangel

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Flexible Arbeitsbedingungen _ 21,9
Attraktive Zusatzleistungen _ 14,8
Fort- und Weiterbildungsangebote _ 11,0
Bessere Aufstiegschancen _ 7,3

Attraktive Bewerbungsprozesse _ 5,9 Grundlage der Bewertung ist der durchschnittliche Punktwert je MaRBnahme
auf einer Skala von 0 (keine Relevanz) bis 100 (sehr hohe Relevanz).

Welche MaBnahmen miissten getroffen werden, um Personal fiir die Touristik-Branche zu gewinnen bzw. in der Branche zu halten?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Einsatz von Social Media ) CENTOURIS
entlang des Informations- und Buchungsprozesses ( RS SUNGEN - WSSENSCHAPTICH FONDIRT

Nutzung von Social Media

®m Ja m Nein

Setzen Sie in lhrem Reisebiiro Social Media entlang des Informations- und Buchungsprozesses ein?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Einsatz von Social Media

entlang des Informations- und Buchungsprozesses

Passende Inhalte fir Social Media

Personliche Reisetipps der Mitarbeitenden

Reels oder Kurzvideos aus Zielgebieten
Kundenmeinungen und Bewertungen
Last-Minute-Angebote und Aktionen

Gewinnspiele

Behind-the-Scenes-Einblicke aus dem Reisebiro-Alltag
Themen rund um nachhaltiges Reisen

Sonstiges

0%

() CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e 33
. 6296
I 33%

I 33%

I 25

I 229

B 2%

B 2%

Welche Inhalte funktionieren aus lhrer Sicht auf Social Media am besten? Mehrfachantworten maéglich.

Basis: Alle Befragten (n=63)
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Einsatz von Social Media
entlang des Informations- und Buchungsprozesses

Potentiale von Social Media

0,0 10,0 20,0

Hohere Reichweite und neue Kundinnen durch virales Markeing _ 20,8
Direkte Kundenkommunikation _ 20,4
Zielgerichtete Werbung _ 17,9
Echtzeit-Feedback _ 16,0

Mehr Buchungen durch erhéhte Sichtbarkeit und direkte Buchungsmoglichkeiten _ 13,6

Community-Building _ 11,4

Welche Potentiale sehen Sie in der Anwendung von Social Media, um die Reiseerlebnisse fiir Ihre Kundinnen zu verbessern?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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30,0 40,0 50,0

Grundlage der Bewertung ist der
durchschnittliche Punktwert je Potential auf einer
Skala von 0 (keine Relevanz) bis 100 (sehr hohe
Relevanz).




Einsatz von Social Media () CENTOURIS

entlang des Informations- und Buchungsprozesses

Herausforderungen von Social Media

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Erheblicher Zeitaufwand und fehlende personelle Ressourcen fiir regelmafige Content-Erstellung 65%
Mangel an Wissen oder qualifiziertem Personal zur Betreuung der Kanidle | ENGNGTNGEGEGNGgGEGEEEEEEEEEE 13%
Geringe Reichweite oder Sichtbarkeit trotz aktiver Postings | NN NN 3%
Schwierigkeit bei der Erstellung zielgruppengerechter Inhalte || N ERNNNNNN 2%

Komplexe Erfolgsmessung und unklare Wirkung der MaRnahmen | NN 29%

Unsicherheit bei der Auswahl geeigneter Kanéle oder Formate || I 11%
Datenschutzbedenken | 11%

Sonstiges [l 6%

Keine Herausforderungen [l 6%

Welche Herausforderungen sehen Sie beim Einsatz von Social Media in lhrem Reisebiiro? Mehrfachantworten maoglich.
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Nutzung von Kinstlicher Intelligenz (KI)

®m Ja m Nein

Setzen Sie in lhrem Reisebiiro Kiinstliche Intelligenz (KI) entlang des Informations- und Buchungsprozesses ein?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI)
entlang des Informations- und Buchungsprozesses
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Nutzungsstand von Kinstlicher Intelligenz (KI)

0% 10% 20% 30% 40%

Ich nutze vereinzelt KI-Tools, aber nicht regelmaRig oder umfassend. 33%

Ich suche aktiv nach KI-Tools, die mir die Arbeit erleichtern. 22%

Ich nutze bereits regelmaRig Kl-Lésungen im Bliroalltag.

17%

Ich bin skeptisch, ob Kl fiir meinen Arbeitsalltag wirklich nitzlich ist. 16%

Ich wiirde gerne Kl nutzen, weild aber nicht, wo ich anfangen soll. 11%

Welche Aussage beschreibt lhre aktuelle Situation am besten?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) () CENTOURIS

entlang des Informations- und Buchungsprozesses

Bereits genutzte KI-Anwendungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Text-Kl (z. B. ChatGPT fir Social Media oder Angebotserstellung) 73%
Ubersetzungstools fiir internationale Kundinnen I 35 Y
KI-gestltzte Erstellung von Social Media Posts I 33%
Kl-gestltzte Bilderstellung (z. B. fiir Kampagnen/Inspiration) GGG 32%
KI-gestutzte Erstellung individueller Reiseangebote I 32%
Chatbot auf der Website oder per WhatsApp I 24%
Automatisiertes E-Mail-Marketing I 2 1%
Kl-gestiitzte Videoerstellung I 10%
Spracherkennung oder Diktierfunktion (z.B. Sprache-zu-Text) I 10%
Kl-gestlitzte Vertrags- oder Dokumentenprifung I 6%
Kl-gestlitzte Datenanalyse I 5%
Andere KI-Anwendungen Il 3%

Noch keine KI-Anwendungen genutzt I 16%

Welche KI-Anwendungen haben Sie bereits ausprobiert oder sind in lhrem Biiro im Einsatz? Mehrfachantworten moglich.
Basis: Alle Befragten (n=63)
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KI-Anwendungen bei der taglichen Arbeit

Copilot 7 Viralspoon
ChatGPT
Adigi Perplexity

Welche konkreten Kl-gestiitztem Tools verwenden Sie in lhrer taglichen Arbeit?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) ( CENTOURIS

entlang des Informations- und Buchungsprozesses " onansosumsen - wiseNscHAPTLICHFUNDIET

Potentiale von Kiinstlicher Intelligenz (KI)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Personalisierte Reiseangebote _ 21,1
Kl-gestlitztes Marketing _ 20,7
Effiziente Prozessautomatisierung _ 17,9
Direkte Kundenkommunikation _ 16,3
Automatisierte Kommunikation _ 13,0

Grundlage der Bewertung ist der durchschnittliche
Punktwert je Potential auf einer Skala von 0 (keine

Dynamische Preis- und Verfligbarkeitsanpassung _ 11,0 Relevanz) bis 100 (sehr hohe Relevanz).

Welche Potentiale sehen Sie in der Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz, um die Reiseerlebnisse fiir Ihre Kunden zu verbessern?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) () CENTOURIS

entlang des Informations- und Buchungsprozesses

Herausforderungen von Kinstlicher Intelligenz (KI)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mangelnde Kontrolle iber automatisiert erstellte Inhalte 65%
Verlust des persénlichen Kundenkontakts || NG 51
Angst vor Fehlern oder Missverstandnissen in der Kommunikation || N NNRNRNRNNNENNEGEGENEGEEEEEEE 23
Datenschutzbedenken | NN 25

Technische Hiirden bei Einfiihrung oder Nutzung von KI | NN 7%

Schwierigkeit bei der Pflege und Qualitdtssicherung von Kundendaten | NN 21%
Sonstiges [l 5%

Keine Herausforderungen [ 6%

Welche Herausforderungen sehen Sie beim Einsatz von Kl in lhrem Reisebliiro? Mehrfachantworten moglich.
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Einstellung zur Nachhaltigkeit im Tourismus
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Unser Reisebiiro hat einen papierlosen Arbeitsablauf. 30% 33% 21%

Wir bieten spezielle nachhaltige Reisepakete und -touren an, die umweltfreundliche

0, (1) 0,
Unterkinfte, Transportmittel, Kompensationsmaoglichkeiten und Aktivitaten beinhalten. D 25% 40%

Unser Unternehmen engagiert sich in gemeinniitzigen Projekten im Bereich des nachhaltigen

0, 0, 0,
Tourismus und unterstitzt lokale Gemeinschaften und Umweltschutzinitiativen. 16% 21% 24%

Unsere Mitarbeitenden erhalten Schulungen, um sie fiir das Thema nachhaltiges Reisen zu

0, 0, 0,
sensibilisieren und zu befahigen, unseren Kundinnen fundierte Informationen zu geben. 10% 21% 32%
Wir informieren unsere Kundinnen aktiv Gber nachhaltige Reisemoglichkeiten und geben 6% 14% 46%
Tipps zur Reduzierung ihres 6kologischen FuRabdrucks wahrend der Reise. 2 e e
B Stimme voll und ganz zu B Stimme eher zu B Stimme eher nicht zu M Stimme gar nicht zu

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zum Thema Nachhaltigkeit zu?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Nachhaltigkeit im Reisevertrieb () CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Nachfrage nach nachhaltigen Reiseprodukten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nachfrage nach nachhaltigen Reiseprodukten

B sehr hoch B hoch M gering m sehr gering bis Uberhaupt nicht

Wie beurteilen Sie die aktuelle Nachfrage Ihrer Kunden nach nachhaltigen Reiseprodukten? Wi.e bereits im Vorj.ahr wird die N.achfl:age nac"h nachhaltigen
Basis: Alle Befragten (n=63) Reiseprodukten weiterhin als gering eingeschatzt: 2024 bewerteten

95 % der Befragten sie als (sehr) gering, 2025 stieg der Anteil auf 98 %.
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Aktive Kommunikation von Nachhaltigkeit

m Ja, regelmaBig m Ja, gelegentlich = Nein

Kommunizieren Sie Nachhaltigkeit aktiv gegeniiber Ihren Kundinnen?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Herausforderungen bei der Integration von Nachhaltigkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hohere Preise fiir nachhaltige Angebote schrecken viele Kundinnen ab _ 22%

Fehlende Transparenz und uneinheitliche Nachhaltigkeitskriterien bei Reiseveranstaltern - 14%
Schwierige oder unklare Kommunikation nachhaltiger Inhalte gegeniiber Kundinnen I 2%

Was ist aus lhrer Sicht die gro3te Herausforderung bei der Integration von Nachhaltigkeit in den Reisevertrieb?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Verkauf von Cross-Selling-Produkten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Reiseversicherungen | 7%
Mietwagen | 7%
Flug-Extras | 259
Transfers || G 21
Ausfliige/Erlebnisse || GGG 17
Parkplatze am Flughafen || GG 16

Sonstiges [} 3%

Welche dieser Cross-Selling-Produkte verkaufen Sie am haufigsten? Mehrfachantworten maoglich.
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Potential von Cross-Selling-Produkten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Potenzial von Cross-Selling

B sehr hoch B hoch M gering m sehr gering bis iberhaupt nicht

Wie bewerten Sie das Potential von Cross-Selling zur Umsatzsteigerung in lhrem Reisebiiro?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Bewerbung von Cross-Selling-Produkten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Sehr aktiv: Ich spreche Zusatzangebote bei jeder Buchung gezielt an und hebe die _ 63%
Vorteile hervor. ’
Gelegentlich: Je nach Reiseziel oder Kundeninteresse. _ 35%

Selten: Nur wenn der Kunde/die Kundin aktiv danach fragt. 0%
Gar nicht: Cross-Selling spielt bei uns aktuell keine Rolle. I 2%

Wie aktiv bewerben Sie Cross-Selling-Produkte im Beratungsgesprach?
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Herausforderung beim Cross-Selling im Reisevertrieb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Geringe Provisionen, demnach wirtschaftlich kaum lohnenswert || NG 23
Unibersichtliches oder zu groRes Angebot an Zusatzleistungen ||| GGG 35
Fehlende technische Anbindung oder geeignete Tools ||| [ GTGTcNNGGEEEEEE 32
Geringe Nachfrage seitens der Kundinnen ||| |GG 30~
Zeitmangel im Beratungsgesprich || GG 20

Fehlendes Wissen oder unzureichende Schulung zu Cross-Selling-Produkten [} 3%

Sonstiges [ 3%

Welche der folgenden Hiirden oder Herausforderungen erschweren lhnen aktuell das Cross-Selling im Reisevertrieb? Mehrfachantworten maéglich.
Basis: Alle Befragten (n=63)
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Fachkraftemangel im Reisevertrieb

75 % der Befragten bewerten den Fachkraftemangel im Reisevertrieb als (sehr) relevant. Besonders betroffen ist der Mangel an qualifiziertem und
erfahrenem Fachpersonal mit langfristiger Bindung. Als zentrale MaBnahme wird eine verbesserte Verglitung gesehen.

Einsatz von Social Media im Reisevertrieb

Mehr als Dreiviertel der Befragten nutzen Social-Media-Kanale im Informations- und Buchungsprozess. Inhalte wie personliche Reisetipps und
Beitrdage zu Reisedestinationen werden als besonders geeignet wahrgenommen. Social Media wird vor allem zur Neukundenakquise und direkten
Kundenkommunikation genutzt, wahrend Zeitaufwand und begrenzte personelle Ressourcen als zentrale Herausforderungen gelten

Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz im Reisevertrieb

Circa 40 % der Befragten setzen KI-Losungen entlang des Informations- und Buchungsprozesses ein. Insbesondere Text-KI wie ChatGPT werden von
den Befragten genutzt. Als Potentiale werden die Erstellung personalisierter Reiseangebote und Kl-gestlitztes Marketing gesehen. Kritische Aspekte
betreffen die Kontrolle tGber Inhalte und den Erhalt des direkten Kundenkontakts.

Nachhaltige Reiseprodukte

Die Nachfrage nach nachhaltigen Angeboten wird weiterhin als (sehr) gering eingeschatzt. Hohe Preise wirken zusatzlich hemmend auf das
Kundeninteresse.

Bedeutung von Cross-Selling-Produkten

Rund 80 % der Befragten sehen im Cross-Selling ein hohes Potential. Reiseversicherungen, Mietwagen und Flug-Extras sind die meistverkauften
Cross-Selling-Produkte. Ein GroRteil der Unternehmen betreibt eine aktive Bewerbung dieser Produkte, wobei geringe Provisionen und ein
unlbersichtliches Produktangebot als wesentliche Herausforderungen gelten.
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