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Studiendesign und Zielsetzung () CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

METHODIK
* Befragung der Generationen Zund Y
*  Online-Befragun
FORSCHUNGSFRAGEN sune
- . - o *  \Verteilung Gber Bildungseinrichtungen mit touristischem
©  Wie muss der Reisevertrieb heute funktionieren, Schwerpunkt, Tourismusverbande, touristische Fachpresse und
damit er fiir junge Kund:innen relevant bleibt? teee diverse Kanile des Reisevertrieb
¢ Was erwartet die junge Generation von der Branche
als Arbeitgeber?
. . STICHPROBE
¢ Welche Bedingungen und Hilfestellungen braucht es,
damit ein Unternehmertum im Reisevertrieb fiir Gen *  Personen mit Tourismusbezug, z. B. Beschaftigte im Reisevertrieb,
7 und Y attraktiv wird? Auszubildende, Studierende tourismusnaher Studiengange etc.

e Stichprobe: n=140;
Gen Z:123; GenY: 17

Lm4  UMFRAGEZEITRAUM
D e 23 . Oktober bis 16. Dezember 2025

* Im Folgenden werden die giiltigen Félle dargestellt, d. h. die Missing Values (z. B. , keine Angabe“) werden in der Auswertung nicht bertcksichtigt.
* Rundungsbedingte Abweichungen sind moglich.
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Stichprobenbeschreibung () CENTOURIS
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Geschlecht

m Weiblich

m Mannlich

Welchem Geschlecht fiihlen Sie sich zugehorig?
Basis: Alle Befragten (n=140)
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Stichprobenbeschreibung ( CENTOURIS

XISLOSUNGEN - WISSENSCH

Generationen und ihre Pragung

Generation Z (1996 bis 2009):

Digitalisierung des Alltags durch Soziale Medien, Corona-
Pandemie

Generation Y (1981 bis 1995):
Gepragt von digitaler Revolution und weltweitem Terror

Bildquelle: Adobe Stock Quelle: Statistisches Bundesamt
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Stichprobenbeschreibung () CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Bildungsabschluss

(Fach)aitur/marurs | o'
Berufsausbildung/Lehre _ 29%
Realschulabschluss/Mittlere Reife _ 15%
Bachelorabschluss (FH, Uni) _ 10%

Masterabschluss (FH, Uni, Diplom/Magister) I 1%

Welchen héchsten Bildungsabschluss haben Sie?
Basis: Alle Befragten (n=140)
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Stichprobenbeschreibung @ CENTOURIS
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Beschaftigungssituation

In Ausbildung/Lehre

43%
Angestellt (Vollzeit) I, 2/ %

Student:in | N 2%
Angestellt (Teilzeit) [N NNNNING 6%

Selbststandig/Unternehmer:in |l 1%

Schiler:in [l 1% Sonstiges (2):
Berufsbegleitendes
Sonstiges W 1% und duales Studium

Was ist lhre aktuelle Beschaftigungssituation?
Basis: Alle Befragten (n=140)
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Stichprobenbeschreibung @ CENTOURIS
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Tatigkeitsbereich

Stationares Reisebiro 72%

Reiseveranstalter |GGG 10%
Nicht-stationires Reisebiiro || 2%
OTA / Online-Reiseplattform (Booking, Expedia) || 1%

Tech-Start-up im Reisevertrieb || 1%

Content Creation & Beratung (Social Media, Blogs,

. | 1% Sonstiges (4):
Influencing) T Beratung
. Kombiveranstalter
[o)
Sonstiges Il 4% & Reiseblro

In welchem Tatigkeitsbereich der Branche sind Sie tatig?
Basis: Alle Befragten (n=104)

@ 29.01.2026 ReiseZukunft © CENTOURIS



Stichprobenbeschreibung @ CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Branchenzugehorigkeit

43%

24%
20%

13%

Weniger als 1 Jahr 1-3 Jahre 4—6 Jahre Mehr als 6 Jahre

Wie lange arbeiten Sie bereits in dieser Branche?
Basis: Alle Befragten (n=104)
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Kanale fiur die Jobsuche

Jobportale, wie z. B. Stepstone und Indeed werden am haufigsten genutzt (54 %), wobei das SIS S
persdnliche Netzwerk & Empfehlungen ebenfalls eine grol3e Rolle spielen. (47 %)

Unternehmenswebseiten sind fir rund ein Drittel relevant (29 %), wahrend die direkte » [ ]
Ansprache durch Unternehmen von etwa jedem Flinften wahrgenommen wird. (20 %)

Die wichtigsten Social-Media-Kanale flr die Jobsuche sind Instagram (20 %) und LinkedIn. (16 %)

Bildquelle: Adobe Stock

Welche Kandle sind fiir Ihre Jobsuche am relevantesten bzw. woriiber haben Sie lhren aktuellen Job gefunden? Mehrfachnennungen méglich!
Basis: Alle Befragten (n=104)
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Zukunft der Reiseberatung und -buchung () CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Buchung und Beratung in der Zukunft

,Ihr* ist wichtig, dass Beratung und Buchung jederzeit digital méglich sind — unabhzngig von Offnungszeiten.”

Zustimmung: 96 %

»Sie* bevorzugt Angebote, die speziell auf ihre Zielgruppe oder Interessen zugeschnitten sind (Nachhaltigkeit, Luxus,

Backpacking, Familienreisen).”

Zustimmung: 95 %

,Sie* findet eine Kombination aus personlicher Beratung und digitalen Kanalen (Video, Chat, Onlinebuchung) am besten.”

Zustimmung: 85 %

Darstellung der Zustimmung (TopTwoBoxes): Zusammenfassung der Antwortkategorien ,,stimme vollkommen zu“ und ,stimme eher zu”.
*gemeint sind GenZ/GenY

Wie schitzen Sie lhre Generation im Hinblick auf die Buchung und Beratung von Reisen in der Zukunft anhand der folgenden Aussagen ein?
Basis: Alle Befragten (n=140)
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Arbeitgeberattraktivitdt und Arbeitsmotivation () CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Wichtige Aspekte eines Arbeitgebers

s N ® — N /l\/?\/ N alE ~
= I | iy

0
"

m

99% 99% 96% 96% 96% 93% 91% 89%
Moglichkeiten zur Moderne Moderne Wirtschaftlich . i .
Weiterbildung/ Angemessenes Unternehmenskultur Arbeitsplatzgestaltung S.lrﬁsc ha :IC? N Flexible Gute Moglichkeit, remote/im
e (flache Hierarchien, offene icherhert aes Arbeitszeiten Aufstiegschancen Homeoffice zu arbeiten
K Qualifizierung / \ Gehalt / \ Kommunikation) / K (IT, Tools) / Arbeitgebers N y \ g /
NN
O YSNYYZ N N ) ~ R
o2 N - /ﬁ%%
g0 -(7)- (oo :) @
Wiy AL
88% 86% 82% 80% 79% 79% 77% 68%
Teamspirit & jsr;rl]lgjgftﬁiiﬁ/er Zu(sF?::rizi;\tAtljangeenn j\(/l)g?;l(;tét Incentives (Gutscheine, Sabbaticals, Bonuszahlungen, Gesundheits-
Teamevents & e wagen, ' Reisen, Sachpramien) Zusatzurlaub Provisionen bot Workation
\Beltrag der Tatlgkelt/ \Zuschusse FahrtkostenJ \ ’ J \ J K / k angebote / \ j

Wie wichtig sind lhnen die folgenden Aspekte bei einem Arbeitgeber?
Basis: Alle Befragten (n=140)

Darstellung der Zustimmung (TopTwoBoxes): Zusammenfassung der Antwortkategorien ,,sehr wichtig” und ,,eher wichtig“.
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Arbeitgeberattraktivitit und Arbeitsmotivation () CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Motivation bei der Arbeit

Gute Zusammenarbeit im Team
Gehalt / finanzielle Anerkennung
Flexible Arbeitszeiten / Work-Life-Balance
Moglichkeit, Neues zu lernen und sich weiterzuentwickeln
Inforeisen & Inspiration
Anerkennung durch Vorgesetzte und Kolleg:innen
Abwechslungsreiche Aufgaben
Moglichkeiten, eigene Ideen einzubringen / Kreativitat
Moderne digitale Arbeitsumgebung
Sicherheit & Stabilitat
Karriere- und Aufstiegschancen
Eigenverantwortung und Entscheidungsfreiheit
Sinnhaftigkeit der Arbeit / gesellschaftlicher Beitrag
Kundenkontakt & persénliche Beratung

Wie sehr motivieren Sie die folgenden Aspekte in lhrer Arbeit?

Basis: Alle Befragten (n=140)

Darstellung der Zustimmung: Antwortkategorie ,motiviert mich sehr”.

80%
76%
73%

. 66 %
. 65 %
I 65 %
I 6 0%
. 56%
. 56%
I 56%
. 559%,
I 51 %
I 32 %

I ) 4%
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Unternehmerisches Mindset und Griindungsbereitschaft () CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Aspekte zur Selbstwirksamkeit

.@. Die Befragten fuhlen sich grundsatzlich gut fir Unternehmertum gerdistet:
"‘ —> Sie trauen sich zu, Ideen zu entwickeln (67 %), Entscheidungen zu treffen (82 %) und Teams zu fiihren (79 %).

Darstellung der Zustimmung (TopTwoBoxes): Zusammenfassung der Antwortkategorien , stimme vollkommen zu“ und ,,stimme eher zu“.

* Langjdhrige Berufserfahrung wird nicht als zwingende Voraussetzung gesehen.

e Selbststandigkeit wird zwar als belastend wahrgenommen, aber nicht als grundsatzlich abschreckend.

* Im Tourismus sehen die meisten grundsatzlich Chancen, auch wenn ein Teil skeptisch bleibt.

e Zudem wird Kl nicht als Ersatz fiir menschliche Beratung betrachtet, was personliche Beratung als
wichtigen Erfolgsfaktor bestatigt.

Wie wiirden Sie die folgenden Aussagen bewerten?
Basis: Alle Befragten (n=140)
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Unternehmerisches Mindset und Griindungsbereitschaft @ CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Grindungserfahrung

mJa

® Nein

Waren Sie schon einmal selbststéndig oder haben ein Unternehmen gegriindet?
Basis: Alle Befragten (n=140)
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Unternehmerisches Mindset und Griindungsbereitschaft @ CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Grindungsabsicht im Tourismus

29%
27%

16%
14% I 13%
1 = auf gar keinen Fall 2 = eher nicht 3 = vielleicht/ unsicher 4 = eher ja 5 = auf jeden Fall

Kénnen Sie sich vorstellen, ein eigenes Unternehmen im Tourismus zu griinden?
Basis: Alle Befragten (n=140)
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Bevorzugter Griindungsbereich @ CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Grindungsabsicht im Tourismus

Content Creation & Beratung (Social Media, Blogs,
Influencing)

Nicht stationares Reiseburo (digitale oder personliche
Beratungsleistungen auBerhalb eines festen Biiros)

Stationadres Reisebiro |GGG 6%

30%

25%

Reiseveranstalter | EGTTTNNGNGNGEGEGEGEGEGEGE 12%

Incoming/DMC | 5%

: . Sonstiges (5):
- (o)
OTA / Online-Reiseplattform | 4% Hotellerie, Katzencafé.

_ Kombination aus stat. und
Sonstiges IIIEIENINB 6% nicht-stationarem Reisebiiro

In welchem Bereich kénnten Sie sich primar vorstellen zu griinden?
Basis: Alle Befragten mit moglicher Griindungsabsicht (n=80)
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Griindungshiirden und Motive @ CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Hlrden fur eine Grindung im Tourismus

Hohe Hiirden: i’
* Finanzielles Risiko (88 %)

* Unklare Einkommenssicherheit (88 %)

* Angst vor Scheitern / Insolvenz (84 %) Mittlere Hiirden:
* Fehlendes Startkapital (79 %) * Work-Life-Balance / Stress (70 %)
* Burokratie & rechtliche Hiirden (63 %) OAGAGA®
* Fehlendes Netzwerk (63 %) . .. m
Geringe Hiirden:
* Fehlendes Fachwissen / Erfahrung (60 %) &

* Fehlende Geschaftsidee (52 %) . ,
* Fehlende Unterstitzung im Umfeld

(33 %)

Darstellung der Zustimmung (TopTwoBoxes): Zusammenfassung der Antwortkategorien ,,sehr groRe Hirde” und ,eher eine Hirde".

Unabhangig davon, ob Sie sich aktuell eine Griindung im Tourismus vorstellen konnen oder nicht: In welchem AusmaR stellen die folgenden Punkte Hiirden fiir eine Griindung im Tourismus dar?
Basis: Alle Befragten (n=140)
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Grundungshirden und Motive

() CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Motivation fiir eine Griindung im Tourismus

Unabhangigkeit und Selbstbestimmung
Flexibilitat im Arbeits- und Privatleben
Finanzieller Erfolg und Verdienstmoglichkeiten
Eigene Ideen entwickeln und umsetzen

Spall an Verantwortung und Herausforderung
Anerkennung und Status
Familienunternehmen fortfiihren

Gesellschaftlichen Beitrag leisten

. 62 %
., 60%
I, 53 %
T 50%
WP
I 23%

I 22%

I 15%

Inwieweit wiirden die folgenden Aspekte Sie motivieren, ein Unternehmen im Tourismus zu griinden?

Basis: Alle Befragten (n=140)

Darstellung der Zustimmung: Antwortkategorie ,,sehr motivierend”.

@ 29.01.2026
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Grundungshirden und Motive

() CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Grindungsvoraussetzungen

Geringes finanzielles Risiko

Bessere Finanzierungsmoglichkeiten

Attraktive Geschaftsidee

Zugang zu Netzwerken

Weniger Blrokratie

Mehr Forderprogramme

Mehr Unterstiutzungsmoglichkeiten durch Beratungsstellen

Unterstitzung durch Mentoren

T 55%
I, 5%
I, 50%
I 39%
I 39%
I, 35%
I 29%
I 2 7%

Was miisste sich dndern, damit Sie sich eine Griindung im Tourismus vorstellen konnen? Wie wichtig waren lhnen folgende Punkte?

Basis: Alle Befragten (n=140)

Darstellung der Zustimmung: Antwortkategorie ,,sehr wichtig”.
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Griindungshiirden und Motive () CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Grindungsbedenken

Sorgen rund um Geld am haufigsten genannt: fehlendes Startkapital, laufende Kosten,

Finanzielle Unsicherheit & Finanzierung, Liquiditat, Gewinnschwelle, Einkommen und Insolvenz. Viele Antworten drehen

Existenzrisiko: sich um die Angst, finanziell nicht ins Plus zu kommen, Verluste zu machen oder ,pleite zu
gehen”,

. Ein weiterer sehr groRer Themenblock betrifft fehlende Kundschaft, geringe Buchungen,

Kundengewinnung & Umsatzsorgen und die Frage, ob das Angebot iiberhaupt angenommen wird. Haufig genannt

Marktnachfrage: werden: Aufbau eines Kundenstamms, Vertrauen & Sichtbarkeit, Konkurrenz durch etablierte
Reisebiliros und Online-Plattformen.

Wettbewerb & Marktumfeld: Mehrere Nennungen beziehen sich explizit auf starke Konkurrenz, Austauschbarkeit von
Angeboten und Substitution durch Online-Anbieter oder KI. Auch Unsicherheit Uber
Differenzierung und Positionierung wird genannt.

Stellen Sie sich vor, Sie wiirden im Reisevertrieb griinden. Was waren lhre groRten Sorgen in den ersten zwo6lf Monaten?
Basis: Alle Befragten
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Griindungshiirden und Motive () CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

Grindungsbedenken
Angst vor Scheitern & Viele Antworten sind emotional gepragt: Angst vor dem Scheitern, davor, ,nicht gut genug zu sein”
. Verantwortung nicht zu tragen oder alles zu verlieren. Diese Sorgen sind oft eng mit finanziellen
personlichem Versagen: Risiken verkniipft.

Bﬁrokratie, Recht & Teil der Befragten aullert Sorgen bzgl.: Biirokratie, Buchhaltung, rechtlicher Fehler, fehlendem Fach-

fehlendes Know-how: oder Griindungswissen, Unsicherheit, ,wo man liberhaupt anfangt”.
Arbeitsbelastung & Work- Mehrere Nennungen thematisieren Uberforderung, Stress, zu viel Arbeit und den Verlust von Freizeit

Life-Balance: oder Privatleben, besonders in der Anfangsphase.

Externe, nicht Vereinzelt werden externe Risiken genannt, etwa Krisen, Pandemien, politische Unsicherheiten oder

beeinflussbare Faktoren: wirtschaftliche Rahmenbedingungen.

Stellen Sie sich vor, Sie wiirden im Reisevertrieb griinden. Was waren lhre groRten Sorgen in den ersten zwo6lf Monaten?
Basis: Alle Befragten
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Fazit () CENTOURIS

PRAXISLOSUNGEN - WISSENSCHAFTLICH FUNDIERT

m Reisevertrieb bleibt relevant, wird von Gen Z und Gen Y jedoch klar digital, flexibel und hybrid gedacht.

Personliche Beratung hat weiterhin einen hohen Stellenwert und wird nicht durch Kl ersetzt, sondern erganzt.

([ P
Als Arbeitgeber lberzeugen vor allem angemessenes Gehalt, Weiterentwicklung, Flexibilitait, Homeoffice und ﬁ
moderne Unternehmenskultur.

Unternehmerisches Mindset ist vorhanden:
Viele trauen sich zu, Ideen zu entwickeln, Entscheidungen zu treffen und Verantwortung zu dbernehmen.

Griindunghemmnisse liegen primdr im Finanzbereich (Risiko, Startkapital, Einkommenssicherheit), nicht in
fehlender Motivation.

Zentrale Hebel fiir mehr Griindungen sind:
Bessere Finanzierungsmoglichkeiten, weniger Biirokratie sowie Zugang zu Netzwerken, Mentoren und gezielter
Unterstiitzung.
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Schloss Neuburg
Am Burgberg 8
94127 Neuburg am Inn

Postanschrift
Universitat Passau
CENTOURIS

94030 Passau

Tel: 0851 509 — 2431
E-Mail: centouris@uni-passau.de
Web: www.centouris.uni-passau.de
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Kontakt
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	Folie 1
	Folie 2: Studiendesign und Zielsetzung
	Folie 3: Inhalt
	Folie 4: Stichprobenbeschreibung
	Folie 5
	Folie 6: Stichprobenbeschreibung
	Folie 7: Stichprobenbeschreibung
	Folie 8: Stichprobenbeschreibung
	Folie 9: Stichprobenbeschreibung
	Folie 10: Inhalt
	Folie 11
	Folie 12: Inhalt
	Folie 13: Zukunft der Reiseberatung und -buchung
	Folie 14: Inhalt
	Folie 15: Arbeitgeberattraktivität und Arbeitsmotivation
	Folie 16: Arbeitgeberattraktivität und Arbeitsmotivation
	Folie 17: Inhalt
	Folie 18: Unternehmerisches Mindset und Gründungsbereitschaft
	Folie 19
	Folie 20: Unternehmerisches Mindset und Gründungsbereitschaft
	Folie 21: Bevorzugter Gründungsbereich
	Folie 22: Inhalt
	Folie 23: Gründungshürden und Motive
	Folie 24: Gründungshürden und Motive
	Folie 25: Gründungshürden und Motive
	Folie 26: Gründungshürden und Motive
	Folie 27: Gründungshürden und Motive
	Folie 28: Fazit
	Folie 29

