


AGENDA

Definitionen

Strategie-Bildung

Erstellen von Inhalten

Community Management und Erfolgskontrolle

Möglichkeiten und Risiken von KI im Social 
Media Marketing



DEFINITIONEN

Künstliche Intelligenz ist ein Teilbereich der Informatik. 

Sie beschäftigt sich mit der Entwicklung von Algorithmen, die menschliche 

kognitive Fähigkeiten wie logisches Denken, Lernen, Planen und Kreativität 

imitieren.

Social Media Marketing bezeichnet den gezielten Einsatz von sozialen 

Netzwerken und Plattformen, um Produkte oder Dienstleistungen zu bewerben 

und mit der Zielgruppe zu interagieren.



SOCIAL MEDIA MARKETING

✓ Reichweite / Markenbekanntheit steigern

✓ Präsenz zeigen / Image pflegen

✓ Kunden gewinnen / binden

✓ Geringe Kosten

✓ Direktere, unmittelbarere, relevantere Beziehung zum Kunden möglich



Welcher Post hat besser performt?
W a s  d e n k t  i h r ?

1 2



STRATEGIE-BILDUNG IM SOCIAL 
MEDIA MARKETING

✓ Ziele, Strategie, Taktik

✓ Social Media Kanäle = Werkzeug

✓ KI als Sparring-Partner

✓ Praxisbeispiele:

Gemini und ChatGPT



Alfons - hat ein Reisebüro

Keine Zeit & keine Ideen

Kein Budget und/oder Personal

Konzentration aufs Kerngeschäft

Social Media ist unerlässlich



Nutzung von Partner-Content = Hölle?
H e u t i g e r  P r o z e s s

Reiseveranstalter

Stellt Vertrieb Content für eigene 

Kanäle bereit

Extranet des VA

Content ist im Extranet oder per 

Mail verfügbar 

Reisebüro

Postet Content von Veranstalter?

Herunterladen, kopieren, einfügen, 

planen = aufwändiger Prozess?



Smarte Integrationen für mehr Zeit  
S o  e f f i z i e n t  w i e  m ö g l i c h

NewsletterSocial Media

Angebotssystem Website

Kunden aktiv ansprechen

Direkt im Büro

Newsletter

Social Media selbst



Kein Stress mehr mit
Duplicated Content & 
Skalierung!

F ü r  A g e n t u r e n ,  V e r b ä n d e ,  F r a n c h i s e s  &  B r a n d s  

Anti Duplicated ContentEinheitliche Steuerung



COMMUNITY MANAGEMENT UND 
ERFOLGSKONTROLLE

✓ Kommentare sortieren/priorisieren/Antworten formulieren

✓ KI Chatbots können Routinefragen übernehmen

✓ Auswertung von KPIs, Performance Analyse, Anpassung Strategie, 

Vorhersagen für zukünftige Posts



MÖGLICHKEITEN UND RISIKEN VON KI 
IM 
SOCIAL MEDIA MARKETING

✓ Zeitersparnis in Planung/Umsetzung/Community Management

✓ Steigerung Kreativität

✓ Bessere Kenntnis über Markt/Zielgruppe

✓ Analysen, Beitragserstellung, Erfolgskontrolle

 Datenschutz/Urheberrecht/Kennzeichnungspflichten

 Authentizität wahren

KI als Assistent, nicht als Autopilot



VIELEN DANK 
FÜR EURE AUFMERKSAMKEIT

Tel.: 089 – 700 966 33
Mail: rieger@onlineweg.de
www.onlineweg.info

Tel.: 0172 – 879 3412
Mail: paul@viralspoon.de
www.viralspoon.de

Tel.: 033204 - 33025
Mail: thomas.dippe@
malraus.de
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