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WhatsApp als Markt

WhatsApp ist eine der
fUuhrenden globalen

Messaging-Apps mit uber
2,4 Milliarden

aktiven Nutzern

und damit eines der am
weitesten verbreiteten
Kommunikationstools
weltweit.

WhatsApp ist in 180
Landern verfugbar und
die beliebteste

Messaging-App in Uber
100 Landern.

Taglich

werden Uber

140 Milliarden

Nachrichten

verschickt. Im Durchschnitt
verbringen
Nutzer 33,5
Minuten pro Tag
auf der App.



WhatsApp als #1 Messenger App armin




WhatsApp Nutzerwachstum

Nutzerakzeptanz in verschiedenen Markten:

Weltweises Nutzerwachstum
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WhatsApp wird
voraussichtlich bis

2025

auf uber

3,14 Mrd.

Nutzer wachsen.


https://verloop.io/blog/whatsapp-statistics-2024/

Relevanz von WhatsApp in verschiedenen
Markten

WhatsApp Penetrationsrate
Weiblich

Spain 92.20%

Netherlands 92.90%

[ Austra [ o¢.40% | B Geschiechter-
| Germany | o5.50% | . verteilung

Finland 95.60%
[swizerand | o550 |
Argentina 96.00% 5 2 %
Italy 97.00% Mannlich
India 97.10% {
Brazil 98.90%



https://whatsthebigdata.com/whatsapp-statistics
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WhatsApp: Kanale und die Business Platform

WhatsApp Business

REnSISEpRitana Platform (API)

Kommunikation 1: Viele 1:1
Interaktivitat X
Personalisierung X
DSGVO Konform X
API Integrationen X

Dashboard X



Die WhatsApp Arten

WhatsApp (Standardversion)
o  Fur private Nutzer
o Direkte Chats, Anrufe, Gruppen & Medienversand
+ Keine geschaftlichen Funktionen

WhatsApp Business (App fiirs Handy)
e  Fur kleine Unternehmen und Selbststandige
o Bietet Funktionen wie Auto-Antworten, Labels fiir Chats und ein Produktkatalog
e Lauft auf einem einzigen Gerat

WhatsApp Business API (mit Providern wie Chatarmin)
e  Fur mittlere bis groBe Unternehmen
« Keine eigene App, sondern eine Schnittstelle (API) zur Integration in CRM-Systeme oder Chatbots
e Wird liber offizielle WhatsApp-Partner (z. B. Chatarmin) genutzt
e  Skalierbar: Automatisierte Nachrichten, Kundenservice-Teams & Massennachrichten
¢ Sammeln von Kundendaten



Der WhatsApp Channel

Einweg-Kommunikation
Unternehmen, Prominente oder Organisationen konnen Infos oder Updates senden - aber die Empfanger konnen nicht antworten.

Abonnierbar
Nutzer konnen Kanéle abonnieren, um Updates zu erhalten, dhnlich wie bei Telegram-Kanalen oder Instagram-Broadcasts.

Fur Infos & News
Ideal fiir Marken, Medien oder Influencer, um regelmaBig Nachrichten an viele Menschen zu senden, ohne dass es ein personlicher
Chat ist.

Vergleich:

WhatsApp Business APl = 2-Wege-Kommunikation (Kundenservice, Beratung, automatisierte Chats)
WhatsApp Channel = 1-Wege-Kommunikation (Infos & Updates fiir Abonnenten)

Channels sind wie ein Newsfeed, wahrend die Business API flir Kundeninteraktion gedacht ist.



WhatsApp: Die Vorteile gegenuiber E-Mail Marketing

Offnungsrate
Klickrate
Konvertierungsrate
Reaktionszeit
Multimedia

Personalisierung

Email

& 20-30%

D 3%

& 0,5%

Verzdgerte Antwortzeiten

eingeschrankt

eingeschrankt

WhatsApp
>85%
D 40%
3 5%
Echtzeit-Kommunikation
Bilder, Videos, Audios, Links

sehr hoch

armin



WhatsApp: Ein hochprofitabler Kanal

Engagement-Raten der Kanale
98%

Rendite auf Kampagnenausgaben

82% 75%

| €2,50

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee =)
O ® 00

WhatsApp E-Mail Messenger Umsatz pro Empfanger
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10:07 4

3 @ Dertour

Heute

Ich wiirde gerne zu meiner
Traumreise beraten werden!
09:26 W/

Cool! s Gern unterstiitzen wir
dich bei deiner Planung. Schreib
uns einfach eine Nachricht, wann
du wohin mit wie vielen Personen
reisen mochtest und wie hoch dein
Budget ist. 09:26

Thailand mit meiner Freundin,
3000€ 09:26

Sehr gerne, das Team meldet sich
sofort mit naheren Infos bei dir!




Lead Generation

1:17

« Safari

{6 Naturbummler &

Heute

Hallo Team Naturbummler, ich

mochte gerne eurer WhatsApp

Community beitreten! -
=7

Super, dass du ein Teil unserer
Community sein mochtest! -

Bitte bestatige uns, dass du damit
einverstanden bist und wir dich
somit Uber WhatsApp kontaktieren
durfen.

Mit "Stop" kannst du dich jederzeit
wieder vom WhatsApp Newsletter
abmelden. 11:17

v

Social
Media Ads

Meta bietet
Werbeanzeigen
mit
Chat-Start-Links,
die direkt zu
WhatsApp fuhren.

QR Codes

QR-Codes scannen,
um zu einem
WhatsApp-Chat
weitergeleitet zu
werden.

Website
Chat Button

Besucher kdnnen
einen Chat-Button
auf der Website
anklicken, um den
Support zu
kontaktieren und
Fragen zu stellen.

O
:

e

[=]:

Naturbummler X

Antwortet gewohnlich in wenigen Minuten

Hallo!

Wie kénnen wir dir helfen?

chatarmin.com

Email

Campaigns
Bestehende Kunden
ermutigen, der
WhatsApp-Community
beizutreten.



Lead Nurture

Community Challenges 09:41
Starte eine interaktive Challenge, die unterhalt und
weiterbildet. < & '/aterdrop @
Heute

Bildungsinhalte | e o one:
Teile Tutorials oder ausfihrliche Ich bin bereit fiir die Drink More
Produktanleitungen zur Information von Water Challenge, um mein
Interessenten. » Trinkverhalten langfristig zu

verbessern. Los geht's! ¥V

. 09:40 W/

Event-Einladungen
Lade Interessenten zu Webinaren, Workshops oder q Bist du dir sicher, dass du die Drink
speziellen Veranstaltungen ein. More Water Challenge starten

mochtest?

Kunden Testimonials

Teile Erfahrungsberichte und Fallstudien, um Vertrauen
aufzubauen und den Produktwert zu zeigen.




Kunden Support

10:52 =3
« Safari ' °
Produktfragen S ——
Stellen Sie detaillierte Produktinformationen bereit, e
um Kunden bei fundierten Kaufentscheidungen zu Heuts
unterstitzen.
Ich habe eine Frage zu einem
Versandfragen

Gerne helfe ich dir weiter, um
welches Produkt geht es denn?

Geben Sie Auskunft Gber Versandstatus,
voraussichtliche Lieferzeiten und klaren Sie

q 10:49
versandbezogene Anliegen.

Empfehlungen aussprechen

Wenn ein Kunde unsicher ist, bieten Sie Beratung
an und empfehlen Sie passende Produkte fir seine
Bedurfnisse.




Nachverkaufs-Betreuung

Bestellbestatigung

Versende eine Bestatigungsnachricht direkt nach
dem Kauf mit Bestelldetails und voraussichtlichem
Liefertermin.

Versandbestatigung

Informiere Kunden Uber den Versand der
Bestellung mit Tracking-Informationen und
geschatztem Lieferzeitraum.

Lieferstatus-Updates

Halte Kunden Uber den Lieferstatus auf dem
Laufenden, inklusive Benachrichtigungen bei
erfolgter Zustellung.

10:41

4 . MetaFlow &

Hey Armin,

dein MetaFlow Paket wurde
versandt und wird bald bei dir
eintreffen. 7

Um zu sehen, wo sich dein Paket
gerade befindet, klicke einfach auf
"Bestellung verfolgen".

Sendungsnummer:
AT237891290300
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Kl Buchungsbheratung

armin

Nutzeranfragen & Leads konnen direkt zentral gerootet & bearbeitet werden.

Echtzeit-Unterstlitzung

Dem Kunden wird sofortige Hilfe wird angeboten,
um Probleme zu I6sen und Fragen zu beantworten.

Kl-Intent-Detection

Intelligente und automatisierte ldentifizierung der
Winsche des Kunden, inklusive Smart-Tagging.

Dynamic Tagging & Smart Rooting

Identifiziert User-Daten, sowie, Budget und
Vorhaben des Nutzers. Rooting an Mitarbeiter.

Kl-Chatbot & KI-Summary

Inklusive Buchungs-Integration zur Sofort-Buchung
der Reise per WhatsApp.

/' 10:079 . q
<3 @ Dertour

Heute

Ich wiirde gerne zu meiner
Traumreise beraten werden!
09:26 W/

Cool! ofs Gern unterstiitzen wir
dich bei deiner Planung. Schreib
uns einfach eine Nachricht, wann
du wohin mit wie vielen Personen
reisen mochtest und wie hoch dein
Budget ist.

Thailand mit meiner Freundin,
3000€ 09:26 W/

Sehr gerne, das Team meldet sich
sofort mit naheren Infos bei dir!
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WhatsApp KIi

Kunstliche Intelligenz

Chatarmins WhatsApp-Chatbot
basiert auf klinstlicher Intelligenz
und hilft automatisch bei Fragen
und Anliegen.

Die Antworten zieht er aus Quellen
wie Dateien, der Website oder
Produktinformationen, um Nutzern
schnell die passenden Infos zu
geben.

Sein Stil Iasst sich anpassen, damit
er zur Marke passt — ob freundlich,
professionell oder kurz und knapp

09:09

< 2 B cosline Cosmetics

Heute

Was ist in dem Starter Set
enthalten? 09:09

Hallo, ich bin KIRA, eine KI, die dir
hier hilft! @

Im Starter Set sind folgende
Produkte enthalten:

« 1x Kajal / Eyeliner Aubergine 129

» 1x Mascara Black Rubber Brush
91

» 1 x Eyeshadow Champagner
305

« 1x Firming Make-Up 784

Das Set kostet 69,00 €, aktuell fir
59,00 € erhaltlich.

Wenn du mehr Informationen
benotigst, schau dir das Starter
Set hier an:

Lass mich wissen, wie ich dir
weiterhelfen kann!

armin

hatlirliche &
freundlicheSprache

Expertenwissen zu
Produkten

kontextbasierte
Antwort

In-Chat
Verkaufe



armin

80% Schnellere “Time-To-Booking”



armin

“Time-To-Booking"” 80% reduziert

5 Monate

Sale

1 Monat

Qstimmung

A
&
N

Infos

Sale

Abstimmung

Kontakt

Infos
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armin

WhatsApp @
Marketing

Software for Your
Business

Chatarmin integrates with any API



