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FORSCHUNGSFRAGEN
Welche Präferenzen zeichnen die unterschiedlichen 
Bevölkerungsgruppen hinsichtlich ihres Buchungs- und 
Informationsverhalten rund um das Thema Reisen aus? 

Aus welchen Gründen entscheiden sich Reisende für ihren 
bevorzugten Buchungskanal?

Wie groß ist der Anteil an Reisebüro-KundInnen innerhalb 
der Reisenden? Was sind ihre Anforderungen an den 
Reisevertrieb?

Warum entscheiden sich Online-BucherInnen gegen den 
(stationären) Vertrieb?

Wie bewusst sind Reisenden Vorteile der EU-
Pauschalreiserichtlinie?

Welche sind die wichtigsten Vorzüge aus Sicht der 
Reisenden?

ReiseZukunft © CENTOURIS

Studiendesign und Zielsetzung

METHODIK
• Repräsentative Bevölkerungsbefragung

• Online-Befragung

STICHPROBE
• Deutschsprachige Wohnbevölkerung ab 18 Jahren, die angeben, 

durchschnittlich mindestens 1x im Jahr zu verreisen (d.h. mit 
mind. einer Übernachtung in einer touristischen Unterkunft)

• Bevölkerungsrepräsentative und gewichtete Stichprobe: n=1572 

• Quotierung und Gewichtung anhand der Merkmale Alter, 
Geschlecht und Bundesland

UMFRAGEZEITRAUM
• 02. Dezember 2024 - 06. Dezember 2024 

28.02.2025
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Stichprobenbeschreibung

Soziodemographische Abfragen: Geschlecht ist in der Stichprobe bevölkerungsrepräsentativ verteilt
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

Gewichtungsrelevante Merkmale: Geschlecht

50,4%
49,5%

0,1%

Männlich

Weiblich

Divers
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Stichprobenbeschreibung

Soziodemographische Abfragen: Wohnort anhand von Raumkategorien
Basis: Alle Befragten (n=1572)
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Wohnorte nach Raumkategorien

34,7%

26,3%

21,9%

17,1%

Großstadt, d.h. Städte > 100.000
Einwohner

Mittelstadt, d.h. von 20.000 -
100.000 Einwohner

Kleinstadt, d.h. von 5.000 - 20.000
Einwohner

Landgemeinde, d.h. < 5.000
Einwohner
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Stichprobenbeschreibung

Soziodemographische Abfragen: Monatliches Netto-Haushaltseinkommen
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

Monatliches Netto-Haushaltseinkommen (kategorisiert)

3,6%

18,0%

28,4%

25,7%

19,8%

4,3%

unter 1.000 € 1.000 - 2.000 € 2.000 - 3.000 € 3.000 - 4.000 € 4.000 € und mehr weiß nicht/keine Angabe
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Stichprobenbeschreibung

Soziodemographische Abfragen: Höchster Bildungsabschluss
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

Höchster Bildungsabschluss

14,1%
1,5%

37,4%
21,1%

25,9%

Mittel-, Haupt- oder Volksschule

Weiterführende Schule ohne Abschluss

Mittlere Reife oder Abschluss der
polytechnischen Oberschule (POS)

Abitur, Fachhochschulreife (Gymnasien oder
erweiterte Oberschule, EOS)

Universitätsabschluss,
Fachhochschulabschluss (z.B. Bachelor,
Diplom, Magister, Staatsexamen)
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Unternommene Reisen pro Jahr (2022-2024)

F10: Wie oft verreisen Sie durchschnittlich in einem Jahr mit mindestens einer Übernachtung in einer touristischen Unterkunft? 
Basis: Alle Befragten (2024 n=1572; 2023 n=1509; 2022 n=1523)

ReiseZukunft © CENTOURIS

Wie oft verreisen Sie durchschnittlich in einem Jahr mit mindestens einer Übernachtung in einer touristischen Unterkunft? 

69,6%

22,0%

8,4%

1 bis 2 Mal

3 bis 4 Mal

Öfter als 4 Mal

61,0%

27,3%

12,3%

60,2%

27,0%

12,9%

69,6%

22,0%

8,4%

1 bis 2 Mal 3 bis 4 Mal Öfter als 4 Mal

2022

2023

2024
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Urlaubspräferenzen

F12: Welche Art von Urlaubsreisen unternehmen Sie für gewöhnlich?   
Basis: Alle Befragten (n=1572) | bis zu drei Mehrfachantworten möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

Welche Art von Urlaubsreisen unternehmen Sie für gewöhnlich?

64,7%

46,3%

29,9% 28,5%
25,3%

9,4% 8,4%

2,2%

Strand- und
Badeurlaub

Städtereisen und
Sightseeing-Urlaub

Familienurlaub Erholung- und
Wellnessurlaub

Natururlaub Kreuzfahrten Sport- und
Aktivurlaub

Sonstige

Sonstige Urlaubsreisen 
(Anzahl der Nennungen):
• Rundreisen (1)
• Motorradtouren (3)
• Konzertreisen (3)
• Campingurlaub (8)
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Unternommene Reisen pro Jahr und Urlaubspräferenzen

F10: Wie oft verreisen Sie durchschnittlich in einem Jahr mit mindestens einer Übernachtung in einer touristischen Unterkunft? & F12: Welche Art von Urlaubsreisen unternehmen Sie für 
gewöhnlich in einem Jahr? 
Basis: Alle Befragten (2024 n=1572; 2023 n=1509; 2022 n=1523)

ReiseZukunft © CENTOURIS

66,2%

60,1%
61,9%

66,9%
68,9%

50,8% 51,9%

24,1%

28,0% 28,5%

24,0%
22,3%

38,1%

33,4%

9,6%
12,0%

9,7% 9,1% 8,8%
11,1%

14,6%

Strand- und Badeurlaub Erholungs- und
Wellnessurlaub

Städtereisen und
Sightseeing-Urlaub

Familienurlaub Natururlaub Sport- und Aktivurlaub Kreuzfahrten

1 bis 2 Mal

3 bis 4 Mal

Öfter als 4 Mal
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Mitreisende

F11: Mit wem verreisen Sie in der Regel?  
Basis: Alle Befragten (n=1572) | bis zu drei Mehrfachantworten möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

69,2%

27,3%

21,2%

18,2%

9,7%

5,7%

1,5%

0,8%

0,3%

Partner

Kinder

Allein

Freunde

Eltern

Geschwister

Zuvor unbekannte Reisegruppe, z.B. bei Studienreisen

Sonstige

Keine Angabe
Bildquelle: stock.adobe.com by NDABCREATIVITY  

Mit wem verreisen Sie in der Regel?
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Urlaubsausgaben (2022-2024)

F13: Können Sie einschätzen, wie viel Sie jährlich für Reisen ausgeben?     
Basis: Alle Befragten (2024 n=1572; 2023 n=1509; 2022 n= 1523)

ReiseZukunft © CENTOURIS

Können Sie einschätzen, wie viel Sie jährlich für Reisen ausgeben?

11,0%

12,9%

16,8%

10,4%

11,4%

5,5%
5,8%

19,4%

3,1%
3,8%

12,1%

13,3%
14,6%

11,5%
11,2%

7,5%

5,7%

17,0%

3,1% 4,0%

8,1%

13,6% 13,2%
12,7% 12,0%

8,3%

10,1%

18,2%

2,3%
1,6%

unter 1.000 € 1.000 € bis unter 
1.500 €

1.500 € bis unter 
2.000 €

2.000 € bis unter 
2.500 €

2.500 € bis unter 
3.000 €

3.000 € bis unter 
3.500 €

3.500 € bis unter 
4.000 €

4.000 € und mehr Weiß nicht Keine Angabe

2022

2023

2024
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F14: Wie lassen Sie sich inspirieren, bevor Sie sich für eine Reisebuchung entscheiden?    
Basis: Alle Befragten (n=1572) | bis zu drei Mehrfachantworten möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

Wie lassen Sie sich inspirieren, bevor Sie sich für eine Reisebuchung entscheiden?

Wie digital ist die Customer Journey?

49,8%

40,5%

31,8%

25,7%

24,9%

15,2%

11,4%

5,2%

4,8%

Reiseberichte und Empfehlungen von Freunden oder Familie

Reiseplattformen und Bewertungen

Reiseveranstalter und Reisebüros

Reiseführer und Magazine

Soziale Medien

Reiseblogs oder Vlogs lesen/anschauen

Werbung oder Newsletter

Keine Angabe

Sonstige

Sonstige 
(Anzahl der Nennungen):
• Zeitung (3)
• Eigene Erfahrung (31)
• Online-Suche (10)
• TV (11)
• Tourismusinformation (2)
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Social Media bei der Reisesuche

F15: Auf welchen Social-Media-Kanälen sind Sie für gewöhnlich aktiv? 
Basis: Alle Befragten (n=1572) | Mehrfachantworten möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

Auf welchen Social-Media-Kanälen sind Sie für gewöhnlich aktiv? Wie oft sind Sie im Durchschnitt auf den Social-Media-Kanälen aktiv? 

60,5%

53,7%

48,9%

28,5%

21,9%

15,4%

14,3%

14,2%

12,7%

10,5%

6,0%

6,0%

2,7%

2,4%

Youtube

Facebook

Instagram

TikTok

Pinterest

Snapchat

Ich bin auf keinem dieser Kanäle aktiv.

Telegram

Twitter

LinkedIn

Twitch

XING

Sonstige

BeReal

51,7%

17,3%

12,2%

10,9%

4,7%

2,5%
0,6%

Mehrmals täglich

Einmal täglich

Mehrmals wöchentlich

Gar nicht

Einmal wöchentlich

Weniger als einmal im
Monat

Einmal im Monat

F16: Wie oft sind Sie im Durchschnitt zusammengenommen auf den Social-Media-Kanälen 
aktiv? Basis: Alle Befragten (n=1572)

Sonstige 
(Anzahl der Nennungen):
• WhatsApp (30)
• Signal (2)
• TruthSocial (1)
• Reddit (2)
• Discord (1)
• Bluesky (1)
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Zielgruppenspezifische Nutzung Social Media

F15: Auf welchen Social-Media-Kanälen sind Sie für gewöhnlich aktiv?
Basis: Alle Befragten (n=1572), Aufriss nach Alter | Mehrfachantworten möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Instagram TikTok Facebook Twitch Pinterest XING LinkedIn Youtube Twitter Snapchat BeReal Telegram Sonstige Ich bin auf
keinem dieser
Kanäle aktiv.

18 - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 59 Jahre 60 - 69 Jahre 70 Jahre und älter
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Quellen zur Informationsbeschaffung

F17: Nutzen Sie zur Informationsbeschaffung und Vorbereitung auf Ihre Reisen überwiegend Online- oder analoge 
Quellen?
Basis: Alle Befragten (2024 n=1572; 2023 n=1509; 2022 n=1523)

ReiseZukunft © CENTOURIS

63,4%

21,5%

11,3%

3,9%

Onlinequellen

Analog oder vor Ort (z.B.
Reiseführer, Prospekte oder im
Reisebüro)

Kontakt mit dem Reisebüro über
Online- oder Telefon-Kanäle, ohne
persönliche Anwesenheit vor Ort
(z.B. virtuelle Beratung)

Keine Angabe

Nutzen Sie zur Informationsbeschaffung und Vorbereitung auf Ihre Reisen überwiegend Online- oder analoge Quellen?

48,1%
55,9%

63,4%

Ausschließliche Nutzung von 
Onlinequellen zur Reisevorbereitung 

2022-2024

2022

2023

2024
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Zielgruppenspezifisches Informationsverhalten

F17: Nutzen Sie zur Informationsbeschaffung und Vorbereitung auf Ihre Reisen überwiegend Online- oder analoge Quellen?
Basis: Alle Befragten, Aufriss nach Alter (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

70,9%

75,7%

69,8%
66,6%

56,1%
51,9%

12,9% 12,6%
15,0%

20,0%

26,6%

31,8%

13,7%

9,3%
13,2%

9,6% 10,4% 11,6%

2,5% 2,4% 2,0% 3,7%
6,8%

4,7%

18 - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 59 Jahre 60 - 69 Jahre 70 Jahre und älter

Onlinequellen

Analog oder vor Ort (z.B. Reiseführer, Prospekte oder im Reisebüro)

Kontakt mit dem Reisebüro über Online- oder Telefon-Kanäle, ohne persönliche Anwesenheit vor Ort (z.B. virtuelle Beratung)

Keine Angabe
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Onlinequellen zur Informationsbeschaffung (2022-2024)

F18: Welche der folgenden Onlinequellen nutzen Sie zur Informationsbeschaffung und Vorbereitung auf Ihre Reisen?    
Basis: Alle Befragten, die bei F17 nicht "Analog oder vor Ort" angegeben haben. (2024 n= 1234; 2023 n=1380; 2022 n=1372) | bis zu drei Mehrfachantworten möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

Welche der folgenden Onlinequellen nutzen Sie zur Informationsbeschaffung und Vorbereitung auf Ihre Reisen?

61,7%

47,5%

39,7%

19,2%

24,6%

62,8%

41,7%

33,8%

23,4% 22,4%

60,5%

46,2%

38,1%

30,0%

19,6%

Online-Buchungsplattformen oder
Reiseportale

Webseiten von Anbietern
touristischer Leistungen, z.B.

Unterkünfte oder Verkehrsmittel
und Destinationen

Webseiten von Reisebüros oder
Reiseveranstaltern

Soziale Medien Reiseblogs und Reiseforen

2022

2023

2024
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Analoge Quellen zur Informationsbeschaffung (2022-2024)

F19: Welche der folgenden analogen Quellen nutzen Sie zur Reisevorbereitung und Informationsbeschaffung über Reisen?     
Basis: Alle Befragten, die bei F17 nicht "Onlinequellen" angegeben haben. (2024 n= 576; 2023 n=682; 2022 n=791) | bis zu drei Mehrfachantworten möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

Welche der folgenden analogen Quellen nutzen Sie zur Reisevorbereitung und Informationsbeschaffung über Reisen?

39,7%

53,1% 54,4%

35,8%

13,4%
10,9%

33,8%

57,5%

47,3%

34,0%

14,2%
10,7%

48,2%

44,1%
41,6%

37,1%

18,5%
15,8%

Persönliche Beratung im
Reisebüro

Austausch mit Bekannten,
Familie oder Freundeskreis

Reiseprospekte oder
Kataloge

Reiseführer oder
Reisezeitschriften

Fernsehen oder Radio Telefonische Auskünfte von
Anbietern touristischer

Leistungen, z.B. Unterkünfte
oder Mobilitätsanbieter

2022

2023

2024
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Wichtigste Kommunikationskanäle des Reisebüros

F20: Über welche Kanäle ist es für Sie am wichtigsten, ein Reisebüro zu erreichen? 
Basis: Alle Befragten (n=1572) | bis zu drei Mehrfachantworten möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

Über welche Kanäle ist es für Sie am wichtigsten, ein Reisebüro zu erreichen?

43,6%

30,9%

29,6%

23,2%

18,3%

16,7%

11,4%

7,4%

2,7%

2,1%

1,8%

Persönlich

E-Mail

Telefonisch

Homepage

Reisebüro-App

Ich recherchiere ausschließlich online und habe keinen
Bedarf, ein Reisebüro zu kontaktieren.

Soziale Medien, z.B. Facebook, Instagram

Messenger-Dienste wie z.B. WhatsApp

Eine mobile Reiseberatung, die zu Ihnen nach Hause kommt.

KI-basierte Chat- oder Voicebots

Video-Meeting

17,8% 28,0% 26,5% 10,7% 12,5%

Wie wichtig ist Ihnen eine vorherige
Terminvereinbarung bei der Nutzung von

Dienstleistungen in einem Reisebüro?

sehr wichtig wichtig neutral unwichtig überhaupt nicht wichtig

F21: Wie wichtig ist Ihnen eine vorherige Terminvereinbarung bei der Nutzung von 
Dienstleistungen in einem Reisebüro? Basis: Alle Befragten (n=1572)

Bildquelle: stock.adobe.com by freeslab  
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Bevorzugte Kanäle der Reisebuchung

F23: Wie buchen Sie Ihre Reisen?  
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

Wie buchen Sie Ihre Reisen?

62,3%

23,9%

11,6%

2,1%

Ich buche überwiegend online (nicht über ein Reisebüro).

Ich buche überwiegend im Reisebüro vor Ort.

Ich buche überwiegend online über ein Reisebüro (z.B.
über E-Mail, Telefon, oder Online-Portal des Reisebüros).

Sonstige Buchungskanäle

Sonstige (Anzahl der Nennungen):
• Telefonisch direkt bei Unterkunft (5)
• Per Mail direkt bei Unterkunft (1)
• Buchung über TV (1)
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Zielgruppenspezifisches Buchungsverhalten

F23: Wie buchen Sie Ihre Reisen?  
Basis: Alle Befragten, Aufriss nach Alter (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

Wie buchen Sie Ihre Reisen?

62,4%

70,0%

62,5%
66,3%

60,6%
56,8%

20,2%
18,1%

25,3%
20,2%

22,8%

31,1%

17,1%

11,1% 10,7% 10,7%
14,2%

8,5%

0,3% 0,8% 1,4% 2,9% 2,4% 3,6%

18 - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 59 Jahre 60 - 69 Jahre 70 Jahre und älter

Ich buche überwiegend online (nicht über ein Reisebüro).

Ich buche überwiegend im Reisebüro vor Ort.

Ich buche überwiegend online über ein Reisebüro (z.B. über E-Mail, Telefon, oder Online-Portal des Reisebüros).

Sonstige Buchungskanäle
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Online- vs. Offline-Buchung

F22: Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen für Ihre Reisebuchungen zutreffend sind (trifft voll zu =1 bis trifft gar nicht zu =5).  
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen für Ihre Reisebuchungen zutreffend sind.

39,8%

10,1%

4,6%

26,8%

19,0%

10,6%

20,0%

19,3%

17,5%

6,5%

16,6%

19,5%

6,1%

32,8%

46,3%

0,8%

2,2%

1,5%

Für meine Reisen recherchiere ich online und buche dann auch online.

Nach einer Recherche für eine Reise über Online-Kanäle, z.B. über Soziale Medien oder
Anbieterwebseiten, buche ich meist trotzdem über ein stationäres Reisebüro.

Ich lasse mich in einem Reisebüro beraten, buche dann trotzdem online.

trifft voll zu trifft eher zu teils, teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu keine Angabe
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Gründe der Online-Buchung (2022-2024)

F24: Welche der folgenden Gründe sind für Sie ausschlaggebend, Ihre Reisen online zu buchen? 
Basis: Alle Befragten (2024 n=1196; 2023 n=1284; 2022 n=1239) | bis zu drei Mehrfachantworten möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

Welche der folgenden Gründe sind für Sie ausschlaggebend, Ihre Reisen online zu buchen? 

65,1%

48,8%

37,0%
33,9%

26,8%

3,7%

64,4%

46,5%

38,2%

33,5%

23,9%

2,9%

62,5%

52,3%

44,1%

33,6%
30,3%

7,4%

Buchung kann von zuhause
getätigt werden.

Günstigerer Preis Das Reiseangebot ist online
größer.

Eine Online-Buchung ist
schneller als im Reisebüro.

Die selbstständige Online-
Buchung macht mir Spaß.

Anonymität beim
Buchungsprozess

2022

2023

2024
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Gründe der Buchung im stationären Reisebüro (2022-2024)

F25: Aus welchen Gründen buchen Sie Ihre Reisen im stationären Reisebüro?
Basis: Alle Befragten, die bei F23 nicht "Ich buche überwiegend online (nicht über ein Reisebüro)" angegeben haben. (2024 n=592; 2023 n=565; 2022 n=657) | bis zu drei Mehrfachantworten 
möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

Aus welchen Gründen buchen Sie Ihre Reisen im stationären Reisebüro? 

77,5%

51,3%

12,4%
16,0%

10,4%

18,2%

72,0%

47,5%

12,3%
15,8%

9,8%

19,0%

65,8%

47,2%

22,5%
17,8% 17,1% 15,8%

Persönliche Beratung Individuelles Angebot, das
auf meine Wünsche

angepasst wird.

Günstigster Preis Reisebuchungen im Internet
sind unsicherer.

Den Buchungsprozess online
empfinde ich als anstrengend

und mühsam.

Die Urlaubsreise war so im
Internet nicht verfügbar.

2022

2023

2024
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Stichprobenbeschreibung

Angaben zur Reisetätigkeit

Reisevorbereitung: Inspirations- und Informationssuche

Buchungsabschluss: online, offline oder hybrid?

Zukunftspotenziale für den Reisevertrieb

EU-Pauschalreiserichtlinie
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Aussagen zum stationären Reisebüro

F27: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen in Bezug auf ein stationäres Reisebüro zu? 
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen in Bezug auf ein stationäres Reisebüro zu?

20,4%

43,8%

17,7%

24,4%

5,8%

34,4%

30,6%

23,2%

33,2%

9,9%

27,3%

9,6%

21,7%

24,1%

30,4%

4,0%

5,0%

14,5%

7,9%

24,8%

2,6%

4,6%

18,2%

3,4%

20,2%

In Reisebüros bekomme ich oft Pauschalreisen angeboten.

In einem Reisebüro habe ich einen persönlichen Ansprechpartner.

In einem Reisebüro verspüre ich einen Buchungszwang. Dem möchte ich mich nicht aussetzen
und buche deshalb lieber online.

Der persönliche Service im Reisebüro erfordert manchmal etwas mehr Zeit, bietet aber im
Vergleich zur Online-Buchung eine umfassende Beratung, die den Buchungsprozess bereichert.

Der Preis ist in einem stationären Reisebüro niedriger als bei einer Online-Buchung.

trifft voll zu trifft eher zu teils, teils trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu
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Zusatzleistungen im stationären Reisebüro

F30: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen in Bezug auf ein stationäres Reisebüro zu? 
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen in Bezug auf Zusatzleistungen in einem stationäres Reisebüro zu?

20,7%

19,5%

18,0%

19,4%

9,4%

12,5%

23,7%

31,9%

19,6%

29,4%

35,7%

35,2%

37,8%

21,2%

26,7%

32,8%

36,0%

27,2%

19,3%

24,7%

24,6%

23,3%

25,7%

26,5%

20,9%

14,8%

18,3%

12,3%

8,2%

10,3%

8,5%

21,0%

17,0%

9,1%

5,8%

13,9%

13,5%

8,0%

7,8%

6,9%

18,3%

12,8%

9,1%

7,2%

17,0%

24/7-Erreichbarkeit eines persönlichen Ansprechpartners

Insider-Tipps zu Orten, Restaurants und Ausflügen

Personalisierte Empfehlungen für Sehenswürdigkeiten, Kontakte und Aktivitäten am Reiseziel

Reisevorbereitungspakete (z.B. personalisierte Dokumente, Stadtpläne, Gutscheine)

Events und Infoveranstaltungen im Reisebüro

Buchung von individuellen Events und Tickets

Reiseversicherungen und optionale Schutzmaßnahmen

Unterstützung bei Visa- und Einreisebestimmungen

Eine E-Mail kurz vor dem Urlaub zur Erinnerung an meine Reise

sehr wichtig wichtig teils, teils eher unwichtig unwichtig
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Zukünftige Anforderungen an den Reisevertrieb (2022-2024)

F29: Was müsste der stationäre Reisevertrieb bieten, damit Sie dort zukünftig oder weiterhin eine Reisebuchung in Erwägung ziehen?
Basis: Basis: Alle Befragten (2024 n=1572; 2023 n=1509; 2022 n=1523) | bis zu drei Mehrfachantworten möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

Was müsste der stationäre Reisevertrieb bieten, damit Sie dort zukünftig oder weiterhin eine Reisebuchung in Erwägung ziehen?

40,0%

32,0%

28,0%

22,0%

17,0%

22,0%

11,0%

7,0%

14,0%

32,1%

26,8%

24,7%

17,2%

17,7%

16,5%

13,3%

7,3%

14,7%

31,8%

31,5%

25,9%

20,2%

17,3%

13,3%

12,1%

8,8%

8,6%

Persönlicher Ansprechpartner/Persönliche Ansprechpartnerin bei Problemen während und
nach der Reise

Spezielles Reiseangebot, das online nicht verfügbar ist

Das Angebot individueller auf Kundenwünsche ausrichten.

Transparentere Buchungs- und Stornokonditionen

Flexible Terminvergabe und zeitliche Unabhängigkeit

Einbindung persönlicher Erfahrungen in die Beratung

Bessere Erreichbarkeit auf Online-Kanälen

Verstärkter Einsatz digitaler Technologien im Beratungsprozess (z.B. durch zusätzliche
Bildschirme/Tablets)

Unabhängig vom Angebot des stationären Vertriebs buche ich online.

2022

2023

2024
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Bewusstsein der Absicherung bei Pauschalreise

F31: Wie bewusst ist Ihnen die Absicherung, also der Schutz vor finanziellen Verlusten und organisatorischen Problemen, bei 
einer Pauschalreise gegenüber einer individuell geplanten Reise?
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

32,7% 36,6% 18,1% 8,0% 1,5%

sehr bewusst eher bewusst teils, teils eher nicht bewusst gar nicht bewusst

Wie bewusst ist Ihnen die Absicherung, also der Schutz vor finanziellen Verlusten und organisatorischen Problemen, bei einer 
Pauschalreise gegenüber einer individuell geplanten Reise? 

Bildquelle: stock.adobe.com by Robert Kneschke  

EU-Pauschalreiserichtlinie:
Sie schützt VerbraucherInnen bei Pauschalreisen, die 
mindestens zwei Reiseleistungen kombinieren (z.B. Flug und 
Hotel). Sie regelt die Informationspflichten, Haftung und 
Rechte bei Änderungen oder Problemen, wie z.B. 
Stornierungen oder Mängeln, und stellt sicher, dass Urlauber 
im Falle von Insolvenz des Anbieters abgesichert sind.
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Bedeutung und Nutzen der EU-Pauschalreiserichtlinie: 
Rechtlicher Schutz bei Pauschalreisen

F33: Wie wichtig ist Ihnen der rechtliche Schutz im Rahmen der EU-Pauschalreiserichtlinie?
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

39,6%

32,6%

14,2%

2,8%

10,8%

Sehr wichtig

Eher wichtig

Neutral

Eher unwichtig

Kann ich nicht beurteilen

16,9%

58,2%

24,9%
Ja, ich habe diese Rechte
schon in Anspruch
genommen.

Nein, aber ich kenne diese
Rechte.

Nein, ich war mir dieser
Rechte nicht bewusst.

F35: Haben Sie jemals von den Rechten und dem Schutz profitiert, die Ihnen die EU-
Pauschalreiserichtlinie bei Pauschalreisen bietet?
Basis: Alle Befragten (n=1572)

Wie wichtig ist Ihnen der rechtliche Schutz im Rahmen der EU-
Pauschalreiserichtlinie? 

Haben Sie jemals von den Rechten und dem Schutz profitiert, die 
Ihnen die EU-Pauschalreiserichtlinie bei Pauschalreisen bietet?
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Bekanntheit Vorzüge der Pauschalreise mit Sicherungsschein

F32: Welche der folgenden Vorzüge einer Pauschalreise mit Sicherungsschein sind Ihnen bekannt?
Basis: Alle Befragten (n=1572) | Mehrfachantworten möglich

ReiseZukunft © CENTOURIS

48,8%

41,0%

37,2%

34,9%

32,9%

30,7%

17,9%

17,6%

15,9%

Finanzieller Schutz bei Insolvenz des Reiseveranstalters
(Rückerstattung oder Rücktransport)

Rechtliche Absicherung und Haftung des Reiseveranstalters bei
Mängeln oder Problemen

Bei Flugverspätungen oder Flugstornierungen wird sich um Ersatz
gekümmert

Umfassende Planung und Organisation der gesamten Reise (Flug,
Hotel, Transfers etc.)

Kundendienst und Unterstützung durch einen Ansprechpartner
vor Ort

Im Krisenfall erhalte ich schnellstmöglich regionalspezifische
Informationen durch persönliche Ansprechpartner des…

Kostentransparenz und Preisvorteile durch Bündelung von
Reiseleistungen

Mir sind keine der genannten Vorteile bekannt.

Eine nicht stornierbare Pauschalreise ist im Krankheitsfall
übertragbar.

Welche der folgenden Vorzüge einer Pauschalreise mit Sicherungsschein sind Ihnen bekannt? 

Sicherungsschein:
Der Reisesicherungsschein ist ein Dokument im 
Reiserecht, das sicherstellt, dass Voraus- oder 
Anzahlungen für Pauschalreisen, die zugunsten des 
Reiseveranstalters geleistet werden, durch 
Kreditinstitute oder Versicherungen abgesichert sind.
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Wichtigste Vorzüge einer Pauschalreise mit Sicherungsschein

F34: Welche der folgenden Vorzüge einer Pauschalreise mit Sicherungsschein sind Ihnen am wichtigsten? Mehrfachantworten möglich. Bitte wählen Sie maximal drei Antwortmöglichkeiten 
aus.
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

47,2%

34,7%

34,5%

27,3%

22,2%

22,1%

14,6%

12,7%

12,4%

Finanzieller Schutz bei Insolvenz des Reiseveranstalters (Rückerstattung oder Rücktransport)

Bei Flugverspätungen oder Flugstornierungen wird sich um Ersatz gekümmert

Rechtliche Absicherung und Haftung des Reiseveranstalters bei Mängeln oder Problemen

Im Krisenfall erhalte ich schnellstmöglich regionalspezifische Informationen durch persönliche
Ansprechpartner des Reisebüros.

Kundendienst und Unterstützung durch einen Ansprechpartner vor Ort

Umfassende Planung und Organisation der gesamten Reise (Flug, Hotel, Transfers etc.)

Eine nicht stornierbare Pauschalreise ist im Krankheitsfall übertragbar.

Mir sind keine der genannten Vorteile wichtig.

Kostentransparenz und Preisvorteile durch Bündelung von Reiseleistungen

Welche der folgenden Vorzüge einer Pauschalreise mit Sicherungsschein sind Ihnen am wichtigsten? 
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Mehr Sicherheit bei Reisen – aber zu welchem Preis?

F36: Würden Sie bevorzugt bei einem Reiseveranstalter buchen, der den kompletten Schutz der EU-Pauschalreiserichtlinie bietet, selbst wenn dies zu höheren Preisen führt?
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

24,6%

49,9%

13,0%

12,5%

Ja, der Schutz ist mir wichtiger als der Preis.

Ja, aber nur wenn der Preisunterschied gering ist.

Nein, ich bevorzuge günstigere Reisen, auch ohne
vollständigen Schutz.

Die Preisänderungen hätten keinen Einfluss auf meine
Buchungsentscheidung.

Würden Sie bevorzugt bei einem Reiseveranstalter buchen, der den kompletten Schutz der EU-Pauschalreiserichtlinie bietet, selbst 
wenn dies zu höheren Preisen führt? 



ReiseZukunft © CENTOURIS

28.02.2025 39

Schwierigkeiten bei der Inanspruchnahme der Rechte gemäß 
der EU-Pauschalreiserichtlinie

F37: Haben Sie schon einmal Schwierigkeiten bei der Inanspruchnahme Ihrer Rechte als Pauschalreisender gemäß der EU-Pauschalreiserichtlinie erlebt?
Basis: Alle Befragten (n=1572)

ReiseZukunft © CENTOURIS

Haben Sie schon einmal Schwierigkeiten bei der Inanspruchnahme Ihrer Rechte als Pauschalreisender gemäß der EU-
Pauschalreiserichtlinie erlebt? 

4,6%

11,1%

76,5%

7,8%

Ja, mehrfach

Ja, einmal

Nein

Ich wusste nicht, dass ich solche Rechte habe.
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Fazit und Implikationen

• Social Media gewinnt an Bedeutung – 70 % der Befragten nutzen Social 

Media Kanäle mindestens einmal täglich, jedoch mit 

zielgruppenspezifischen Unterschieden im Hinblick auf die 

Altersgruppen.

• Online-Quellen dominieren die Reiseplanung – Rund 75 % der 

reisenden Bevölkerung informieren sich und buchen online, wobei das 

Verhalten in den Altersgruppen variiert.

Wie digital ist die Customer Journey?

• Kombination aus digitalen und analogen Kanälen bleibt essenziell – Reiseplattformen, soziale Medien sowie Reisebüros und 

persönliche Empfehlungen spielen weiterhin eine Rolle.

Bildquelle: stock.adobe.com by Robert Worawut  
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Fazit und Implikationen

Veränderungen im Buchungs- und Informationsverhalten (Vergleich 2022-2024)

• Trend zur rein digitalen Reisevorbereitung steigt – Seit 2022 herrscht ein Zuwachs um fast 15 %.

• Die persönliche Beratung in Reisebüros ist weiterhin der wichtigste Aspekt, um in einem Reisebüro zu buchen, aber rückläufig.

Digitale Präsenz ausbauen: 

Social Media für Inspiration und Expertenwissen nutzen sowie die 

Website mit Buchungsfunktionen und digitalen Beratungen 

optimieren.

Hybride Beratung und Transparenz fördern: 

Persönliche Beratung mit digitalen Tools kombinieren und klare 

Informationen zu Buchung, Stornierung und Absicherung 

bereitstellen. Bildquelle: stock.adobe.com by Robert tippapatt  
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Fazit und Implikationen

• Hohe Sensibilität für rechtlichen Schutz – Knapp 70 % der reisenden Bevölkerung kennen die Absicherung bei Pauschalreisen 

und schätzen sie.

• Wissenslücke trotz Bekanntheit – Mehr als die Hälfte (58,2 %) der Befragten wissen um die EU-Rechte, haben aber noch nicht 

von ihnen profitiert.

• Preisbewusstsein spielt eine Rolle – Ca. die Hälfte (49,9 %) der Befragten wollen Schutz nur bei geringem Preisunterschied.

Pauschalreisen als Vorteil kommunizieren: 

Rechtlichen Schutz betonen und Preis-Leistungs-Verhältnis verständlich sowie attraktiv erklären.

EU-Pauschalreiserichtlinie
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