
Kundenzentrierte Prozesse für mehr Umsatz & mehr Zeit

Beratung / 
Verkauf

Vor Beratung / 
Verkauf

Nach Beratung / 
Verkauf

Fokus auf 
Kernkompetenz Beratung

Zeit sparen & dem 
Fachkräftemangel entgegenwirken

Digital affine Zielgruppen 
ansprechen
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Vor Beratung & Verkauf



Social Media: Automatisierung & KI
Beispiel Social Media mit KI

POSTEN!

Derzeit in Entwicklung!



Service online leben & erleben lassen

Vorteile der 
Reiseberatung im 

Vordergrund

Fokus auf die wichtigsten  
„Call-to-Actions“

Immer auf dem 
Lieblingskanal  

des Kunden erreichbar

Automatisierung 
Kundenkommunikation



Vorbereitete Beratungen sparen Zeit & führen zu höherer Abschlussquote

Online-Terminvereinbarung

Kd. Profil  
(CRM) 

Beratung & Verkauf
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Beratung & Verkauf

Angebotserstellung Beratung BuchungAngebote versenden

Infos auf Basis von 
Profil generieren / 

abrufen

Automat. 
Generierung Mail an 

Kunden

Kd. Profil  
(CRM) 



Beispiel 1: Destinationsempfehlungen auf Basis des Kundenprofils Beispiel 2: Automatisierte Generierung von Angebotsmail

Direktes Versenden als Erweiterung möglich
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Nach Beratung & Verkauf



Zusatzverkäufe mithilfe der strukturiert gesammelten Kundendaten

Kd. Profil  
(CRM) 

Warum?

Was?

Buchung

Bedarfsanalyse

Automatisierte Angebote für passende, noch 
nicht gebuchte Zusatzleistungen



Automatisierte & individuelle Kommunikation für stärkere Kundenbindung

Kd. Profil  
(CRM) 

Warum?

Was?

Buchung

Bedarfsanalyse

Willkommensnachricht

Zusatzverkäufe

Besondere Empfehlungen

Social Media Push

Automatische 
Versendung von 

Nachrichten

…



Feedback komplettiert das Kundenprofil

Kd. Profil  
(CRM) 

Warum?

Was?

Buchung

Bedarfsanalyse

Personalisierter 
Feedbackbogen

Wie gut 
war es?



Häufigere Buchungen bei Bestandskunden durch personalisierte Newsletter

Kd. Profil  
(CRM) 

Warum?

Was?

Buchung

Bedarfsanalyse

Wie gut 
war es?

Feedback

Personalisierte, automatisierte Newsletter 
auf Basis der Kundenprofile 

Bsp.: Für alle Familien mit Kindern im Alter X, 
die Sandstrand, Kinderanimation, … im 
Buchungszeitraum des Vorjahres, etc.

Kd. 
Ansprache

Web

SM
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Digitalisierung als Chance

Gemeinsam ans Ziel - mit Partnern & Nutzern

In der Zukunft Mut für Neues

Innovation fördern & ermöglichen - Mut zur Veränderung - Offene Schnittstellen als Innovationstreiber



Ihr direkter Kontakt per Email, 
Telefon oder Whats App:
   paul@motravo.de
   0172 879 3412

Lassen Sie uns den persönlichen Reisevertrieb gemeinsam in eine 
sichere Zukunft führen!

Gründer / Geschäftsführer 
Paul Kissel

Aufgewachsen im Reisebüro

Touristiker & IT-Nerd

B.A. BWL-Tourismus 
M.Sc. Technology & Management

Demoversion digitale Bedarfsanalyse: 

https://funtravel-demo.motravo.de

Presse: 

ReiseVor9
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